Département de la

2024/002

GIRONDE REPUBLIQUE FRANCAISE
EXTRAIT DU REGISTRE DES
Canton du DELIBERATIONS DE L’OFFICE
NORD MEDOC DU TOURISME DE LA
COMMUNE DE VENDAYS-
MONTALIVET
Commune de
VENDAYS-MONTALIVET SEANCE DU 25/03/2024
Date convocation : 15/03/2024 ) A
Date affichage : 15/03/2024 w
Nombre de membres :
Titulaires en exercice : 12 L’an deux mille vingt-quatre, le vingt-cing Mars & dix-sept
présents : 10 heures, les membres du Comité de Direction de I'Office du
absents excusés représentés 0 Tourisme de fo commune de Vendays-Montalivet se sont
absent excusé 10 réunis dans la salle du Conseil, & V'Hétel de Ville, sur
absent : 0 convocation.
de votants : 10
PRESENTS TRUOULET-LASSUS Jean ARIAS Vincent
BARTHELEMY Laurent BILBAO Thomas
BERTET Jean-Marie SARRAZIN Olivier

BRUN Véronique
FABRE Michel

FONTENEAU Marie
] PEYRUSE Chloé

ABSENTS EXCUSES

REPRESENTES

ABSENTS EXCUSES  Sylviane BAHOUGNE - Jean-Pierre BALMETTE — Pierre BOURNEL -
Laurent CHAMPION - Valérie DA COSTA OLIVEIRA - Thibault GESLIN
— Patrick LUCAS - Frangoise PAPILLON — Jean-Marc RODRIGUEZ -
Bruno SIROUGNET

ABSENTS

Les conditions du quorum étant réalisées, Monsieur le Président ouvre la séance a 17hQ0,

Monsieur le Président propose que les fonctions de secrétaire de séance soient remplies par Monsieur

Michel FABRE.

Le Comité de Direction confirme la nomination de Monsieur Michel FABRE.

Monsieur le Président laisse |la parole a Monsieur le Directeur de "office de Tourisme, Tony ROBIN.

Monsieur le Directeur passe a 'ordre du jour.
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ORDRE DU JOUR

Approbation du procés-verbal de la séance du 19 février 2024
Approbation de la convention de télé transmission des actes
Fixation des tarifs de vente des goodies

Consultation en procédure adaptée — Site internet
Présentation du plan d’actions 2024

R W e

l\r\‘

A 4

1- Approbation du procés-verbal de la séance du 19 Février 2024

Monsieur le Directeur soumet au vote le procés-verbal du Comité de Direction du 19 février 2024.
Le procés-verbal est validé par les membres du Comité de Direction.

2- Approbation de la convention de télé transmission des actes

Vu le Code général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de la Commande Publique,

Vu La loi n°2004-809 du 13 ac(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, et notamment
son article 139, et le décret n°2005-324 du 7 avril 2005 pris pour son application, autorisent la
transmission des actes des collectivités et des établissements publics de coopération intercommunale
par voie électronigue.

Considérant que les collectivités territoriales ont été sollicitées par I'Etat pour que les actes
administratifs et les documents budgétaires soient désormais transmis par voie électronique en
remplacement de la forme papier,

Considérant que l'office de tourisme de Vendays-Montalivet souhaite s'engager dans la
dématérialisation de la transmission de ses actes soumis au contréle de légalité a la préfecture,

Pour ce faire, il est nécessaire de choisir un tiers de télé transmission afin de respecter le cadre
régiementaire en vigueur.

Monsieur le Directeur propose aux membres du comité :

» D’AUTORISER le Directeur a signer avec le Préfet de la Gironde la convention relative a la télé
transmission des actes soumis 3 son contrble et avec les autorités compétentes les
conventions relatives a la mise en place de la dématérialisation de la comptabilité publique.

= D’AUTORISER le Directeur & signer un contrat ou une convention de souscription entre la
commune et un opérateur homologué par le Ministére de I'Intérieur dit « opérateur de
transmission »

= D'AUTORISER le Directeur a signer le contrat de souscription entre la collectivité et un
prestataire de service pour la délivrance de certificats électroniques,

= D’AUTORISER le Directeur a signer les conventions relatives a la dématérialisation avec la
Préfecture de la Gironde et 4 la dématérialisation de la comptabilité publique avec les services
compétents de la Direction des finances publiques au niveau local ou national.
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Monsieur le Directeur soumet au vote des membres du comité la proposition, apres avoir entendu le
présent rapport, aprés en avoir délibéré et s’enquiert des éventuelles remarques et commentaires.

La proposition est approuvée a 'unanimité.

3- Fixation des tarifs de vente des goodies

Vu larticle L.133-7 du code du tourisme relatif aux recettes des offices de tourisme

Vu les Statuts de FEPIC Office de Tourisme Communal de Vendays-Montalivet du 29/09/2022, en
particulier I'article 1 du chapitre 3.

Considérant la volonté de I'Office de Tourisme de mettre en vente des goodies marqué « Monta » a
partir de la saison 2024,

Une des nouveauté de la saison pour 'OT sera la creation d’une boutique. Les objets vendus seront
exclusivement des goodies logoté “Monta”. Il s’agit de renforcer I'appartenance 3 la marque en
proposant aux visiteurs de ramener un souvenir de “Monta” chez eux.

Il est necessaire de fixer les tarifs de vente, dont voici la proposition :
- Mugs : 8¢

- Tote bag : 10€

- Stylo : 2€

- Stop-goutte : 2€ les 3

- Stickers : 2€

- Carafe : 10€

- Magnet : 4€

- Tire houchons : 5€

Monsieur le Directeur propose aux membres du comité :

= D’APPROUVER ia création d’une boutique composée des articles présentés
* D’APPROUVER les tarifs correspondants
= D’AUTORISER le Directeur & appliquer ces tarifs

Monsieur fe Directeur soumet au vote des membres du comité la proposition, aprés avoir entendu le
présent rapport, aprés en avoir délibéré et s'enquiert des éventuelles remargques et commentaires,

La proposition est approuvée a 'unanimité.

4- Consultation en procédure adaptée — Site internet

Vu le Code général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de la Commande Publique,

Considérant le besoin d’équiper |'Office de Tourisme d’un site internet avec de nouvelles
fonctionnalités, en particulier la syndication avec le $IT SIRTAQU!, pour un montant prévisionnel
maximal de 35 000€ HT.

Considérant la procédure & mettre en ceuvre : un marché a procédure adaptée sur le fondement de
I"article R.2123-1, 1° du code de la commande publique,
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Monsieur le Directeur propose aux membres du comité :

Monsieur le Directeur soumet au vote des membres du comité la proposition, aprés avoir entendu le

D’APPROUVER le principe de réalisation de cette prestation

D'AUTORISER le Président ou son représentant & lancer la consultation selon une procédure

adaptée,

D’AUTORISER le Président ou son représentant & signer les différents documents, actes et

contrats a intervenir & l'issue de la consultation,

D'AUTORISER le Président ou son représentant & prendre toute decision concernant

I'exécution de ces marchés,
D’IMPUTER les dépenses au budget correspondant

présent rapport, aprés en avoir délibéré et s’enquiert des éventuelles remarques et commentaires.

La proposition est approuvée a 'unanimité.

5-

Présentation du plan d’actions 2024

VIND VS
MONT  LIVET

PLAN D' ACTIONS 2024

MONTA

DESCRIPTICN DE OBJECTIF RESPONSABLE BUDGET INDICATEURS DELAIS | AVANCE-
UACTION OPERATIONNEL e MENT
Fluidifier "accueil des flux de visi & l'accueil
1 Création d'un paste de Dissocter Faccueil téléphonig Mila | 00€ Aménagement do 15/02/2024 Réalisé
travail backoffice de l'accueil physique en saison | poste detravail dans [e
: estivale bureau de 'OT
2 Med des S'adapter aux flux de visiteurs Tony o€ Discussion en équipe | Fin février Réalisé
de Faceueit public lors de la safson et proposer un at avec les élus des.
accusil kélargi* correspondant basoins. Préparation et
aux temps forts vote dune délibération
| . en Codir +
!r 3 Achat tenue de travail Posséder des tenues Mila 1000€ définition en équipe Fin avril En cowrs
| professionnelles distinctives des basoins, Création
| pour Féquipe, et aussl assurer et achat de tenues
un réle corporate professichneties 3 un
w—t | | prestataire
| rﬁ Ameéliorer la c e des visiteurs
: 4 | Pré-accueil 3 Fextécieur de Diriger les flux pour réduire Alexander o€ | Temps d'attente des Juillet
O | | Iret l'attente des visiteurs. visiteurs
U I 5 Entretien semi-directif Mener des entretiens Tony 0€ Nombre dentretiens Juin
<X | semi-directifs réguliérement afin | menés
| d"améliorer fa Grille dentretien
connaissance des visiteurs.
[ Inciter les visiteurs & Poursufvre la mesure de la Alexander (114 Nombre de Mai
latsser das avis satisfaction des visiteurs questionnaires
| recueillis
7 Compteur automatique Assurer un complage automa- Alexander i 2000€ Instaflation d’un corop- Fin mai
tique des persennes qui entrent | teur automatigue, avec
dans Je bitiment, afin d'avoir | um relewé journafier
ure nouvelle source de données dles visiteurs
statistiques.
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i bm PLAND'ACTIONS2024  MONTA,

l DESCRIPTION DE OBJECTIF RESPONSABLE | BUDGET INDICATEURS DELASS AVANCE- |
LACTION OPERATIONNEL TV MENT
Renforcer la médiation avec le visit
8 Tablette tactile médiation | Doter le service accued d'une Alexander 1200€ Avis des experts locaus Fin enal En cowrs
accueil tablette tactife afin d'améSorer a utilization
la médiation avec lex vi
en particulier pour présenter
des informations sue I'écran
9 Mise 3 jour graphique Lréer et imprimer de nouvelles Cedane 5000 € Design cohérent aux Fin mai
des cartes péographiques | cartes sur des suppoits adaptés, {invest} regard de la charte
intiriaur ot extirieur avec des informations 3 jour, & graphique de F'OT ot
destination des visiteurs fisthilité et ergonomie
& pour les visiteurs et les
Ly experts locaux.
: 10 | Créer circuit piste de Robin | Mise 3 jour du rincuit aves Gi- Ocdane oc Fin mai En cours.
8 ronde Tourfsme -
<< 11 1 Band tocollantau | R ler le sticker au dessus Ockane 300€ Fin enal Projet
1 dessus de la porte de la porte
Adapter I'a il & tous les publi
12 |  Mise dispesition de Rendre accessible natre Tony 100€ Fin mai
brochure dans k2 baite borchure forsque FOT est fermé,
Tivre n particulier pour bex visiteurs
en itinérance
13 Tourisme et Handiap Obtenir le label tourisme et Alexander 10 000€ Aménagement, Fin d'année Déhuté
Handicag. A pag réallsation de 024
avec Gironde Tourisme et un dotumentation et
consuftant pour construire et formations pour te
réaliser le plan d'actions personnel

e PLAND'ACTIONS 2024 MONTA,

DESCRIPTION DE OBJECTIF RESPONSABLE | BUDGET INDICATEURS | DELAIS | AVANCE- |
LACTION QPERATIONNEL T7C MENT
Maitriser limage de la destination/stati
| 14 Création d'un site Reefe du site § Oeéane A0 000 € Rédiger un cahier des Fin juin
| internct pour une modernisation en charges avec les éléments
| particulier avec la syndication techniques pour le
| SIRTAQUI fancement d'un marché
L. public
15 Création et diffusion du Misa i jour en interne Océane 10000€ Nombre d'impression En cours
guide istique 2024 Impression par un prestataire
16 | Mise  jour du plan de ville Océane 1000 €
2 17 Créer et diffuser un Mettre en avant la marque Tony 1500 € Diffusion du document | Fin février Réalisé
Q calendrier des maréas Monta au travers d'un et angagement sur les
""_: document aidentitaire® et trés publications des réseaux
q demande, Cffrir la possibifités sociaux. Satisfaction des
U & quelques partenaires des partenaires.
] —— encarts publicitaires
E 18 Créer des actions Créer des publications QOcéane o€ Couverture, clics, Fin mal Projet
b da communication sponsorisées sur les réseaux angagement
E sponsorisées hors saison sociaux pour annoncer
l'owverture de la station sur lex
E ailes de saison
o 19 Création et diffusion d'une | Création d'une carte pour les Océane 2000€ Nombre d'impressions Fin mai Projet
LW} brochure «pockat» slow - activités rando et véfo !
piste cyclable et rando [
Assurer la visibilité de 'OT aupriés de lles parties p
20 | Assurer ung animation des | Exister sur les réseaux sociaux, Océane 1000€ Suivre la ligne éditoriale, | Fin mars En cours
FETQAUN SOCIAUN devenir sréférences sur les engagements et nombre
animations 4 Monta de fallowers
i Créer et diffuser un com- Développer notre image au- Océanea 124 Nombre de contact Fin avril Projet
munigué de presse prés des médias régionaux voir presse aprés diffuslon
nationaux
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PLAND'ACTIONS 2024  MONTA

DESCRIPTION DE r OBJECTIF RESPONSABLE BUDGET INDICATEURS DELAIS AVANCE-
LACTION | OPERATIONNEL TTC MENT
M: F'image de la destination/station
22 | Créotion dune nevaletter | Activer fes échanges avec [es Océane 00¢€ Taux douverture et ‘ Projet
partenaires. pour qu'ils jouent retour partenaires buins
leur rGle de prescripteurs.
23 Prisence active dans la Etra présent et actif dans Tony a€ tNombre de réenian
Contrat de destination fes actions di contrat de et d'actions en
= destination partenariat
Q 21 | AnimationdePespace pre | Informer et ac gnec les Alexand oc Nombre douverture de | kin Projet
i:: site internet partenaires la page
< Déployer la de a station Monta
E 5 Criier un code de marque | Rédiger le code pour préciser Océane 0€ Simplicité de lecture Projet
z fes valeuss, Futifisation ot les & appropeiation
: engagements autour de la par léquipe et les
marque partenaires
2 26 | Marquer les p de |A les partenaires afficher Alexander [:13 Réunion de Fire gk Prajet
§ rat fa marque en cormmengant par présentation,
0 les meublés reglement d'utilisation
Q 7 Creéation d’une boutique Mettre en vente des goodies Tory 15000 € €réer des goodies, Fin mat En eouars
dans la boutique de FOT Mila création d'une rigie
Alexander de recettes, achat
Océane 'un fogicief de caisse,
{ivralzon at installation
des praduits dans fa
boutique

VEND  ¥S
MONT - LIVET

PLAN D'ACTIONS 2024  MONTA,

DESCRIPTION DE OBJECTIF RESPONSABLE BUDGET INDICATEURS DELAIS | AVANCE-
LACTION OPERATIONNEL T7C MENT
Construire la légitimité de I'OT aupris des parties p
| 28 Réunion groupe destina- Présenter Ja marque Oualité Alexander 134 Tenue d'au maing 2 En cours
tion Tourisme et présenter la réunions avant et apriss Avrit
démarche, Susciter des saison, aves 3 MOins
vocation et recueillir des pistes 10 partenaires de deux
d’amélioration catégories difffrentes
29 Petit Dejeuncr Partenaires | Créer une dynamique de réseau Alexander 1000 € Organisatian de RDV cher Mars. En cours
de partenaires touristiquas a les partenaires
l'échelle de la c
30 Elargissement offre Offrir aux héberg blés et Al | 200€ COrganisation d'une Mars En cours
Waeebnb chambres d*hotes la possibilité de réunion de présentation
m bénéficier des services Weehnb, «t mise en place d'en
o afin de communiquer et de listing de bénéfigiaire
— commercialiser laur offre. Pour
<t YOT il s'agit de mieux connaitre
a son offre d’hébergement
Ly afin de les accompagner &la
[ professionnalisation
[+ o 31 Cuestionnaire SIRTAQL! | Mattre en place [a mise A Jour des Alexandar 0€ Envof des questionngives | Novembre Projet
<t informatians partenaires par Je pour une catégorfe de
Q, questionnaice en ligne SIRTAQUI partenaire via SIRTAQUL
wia un accés dédié
C fiser un offre de visibilité partenai
82 Offre d'encart publicitaire | Propaser aux partenaires d'étre Océane vE Créer Il des | N bre Projet
visible dans nos éditions. infographies 3 présenter
Nouer des partenariats avec des OT voisins
33 Développer une effre vin/ | Construire une offre avec Médoc Tony 300€ Brochure, publications Avril Projet
plage en partenariat Vignobles sur le site internet
Les membres du Comité de Direction prennent acte de la présentation.
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2- POINTS DIVERS

Monsieur le Directeur informe les membres du Comité de direction, qu’aucune décision n’a été prise
depuis le dernier Comité de direction.

Monsieur le Directeur propose une synthése financiére et présente les éléments suivants :

Dépenses de fonctionnement prévues au Budget : 515 077,90€
Dépenses de fonctionnement effectuée a ce jour: 23 221,90€

Recettes de fonctionnement prévues au Budget : 515 077,90€
Recettes de fonctionnement effectuée a ce jour : 333 136,36€

Dépenses d’investissement prévues au Budget : 210 000,00€
Dépenses d’investissement effectuée & ce jour : 109 522,96€

Recettes d’investissement prévues au Budget : 210 000,00€
Recettes d’investissement effectuée a ce jour : 0€

Monsieur le Directeur demande aux membres du Comité de Direction s'ils souhaitent aborder d’autres
questions diverses ?

Monsieur le Président remercie le travail de I'équipe de I'office de tourisme.

L'‘ordre du jour étant épuisé, la séance est levée a 18h00.

Avant de quitter la salle, Monsieur le Directeur demande aux élus présents de bien vouloir signer la
feuille de présence.

Le Président, Le secrétaire de séance

Jean TRrIJOULET—LASSUS Michel F§BRE
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